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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N'Q 3 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 09 /2022 Fim 07 /2023

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Escola Profissional de Fafe - EPFafe \

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades orgéanicas)

]Praga 25 deAbril, 236, 4820-142 Fafe
Telefone:253595976

Email: epfafe@aefafe.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

]Natélia Magalh3des

Diretora Pedagodgica
Telefone: 253595976/961 317 257

Email: natalia.magalhaes@epfafe.pt \

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Associacdo Empresarial de Fafe, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto
José Hernani Costa

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

’Missﬁo - Formar jovens, proporcionando-lhes uma formagdo qualificante e “know-how” efetivo que lhes permita integrar o mundo do trabalho com sucesso. Capazes de contribuir para o

desenvolvimento da sociedade em que vivemos, em particular da regido onde estamos inseridos.

Visdo - A EPFafe tem como objetivo continuar a ser uma referéncia, ndo sé para a regido onde se encontra inserida, mas a nivel nacional, pela qualidade da formagdo profissional ministrada e da

promogao de valores.

Objetivos Estratégicos - A EPFafe, entende que a QUALIDADE é fundamental e prioritdria, no segmento da sua atuagdo e acredita que sé um forte compromisso com a Melhoria Continua, permitird

a organizagao desenvolver e fornecer todo o servico segundo a sua Missdo e que vd ao encontro da sua Visao.
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A EPFafe, assume gerir a sua organiza¢do pela Qualidade, através de um Sistema de Gestdo da Qualidade alinhado com o EQAVET, que expressa a sua identidade, assim como pela definicdo dos

principios e objetivos de gestao;

=  Formacado qualificante de jovens com perfil ajustado ao tecido empresarial;

=  Recetividade permanente a inovagao;

=  Estabelecimento de parcerias com o tecido empresarial e outras organiza¢des nacionais e internacionais;

=  Cumprimento dos requisitos aplicaveis as Partes Interessadas;

=  Aposta na comunicagdo interna e externa, na disponibilizagdo de informacao relevante para todas as Partes Interessadas;
=  Satisfagdo dos colaboradores, alunos, familias, empresas, outras instituicdes e comunidade envolvente;

= Desenvolver e implementar metodologias conducentes a melhoria continua.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

irecio Geral de Escola

..........

1
,  Conselho !
1 Consultive :
]
- - - ——--— _I
Diretor Exe
Di da Q

‘E E’“ iiE nico Pedagdgica

Conselho Pedagdgico ' Smimii de:::ursos ’

Técnico Oficial de . Responsavel de Tl
Caonfas (TOC) [Lesouteatg

1]

Servigos de

[ i Orientadores Psicologia e
Técnica de Formagdo i Diretores de Cursos | Educatives/ Diretores de Orientagéo
i ] Turma
Administrativo - I Pessoal Auxiliar de Acdo L
Financeiro Educativa RS

Corpo Docente
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)
N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Tipologia
Designagao do curso

em cada ano letivo) *

do curso 21 /22

Curso profissional Técnico/a de Eletrdnica, automacdo e Computadores 3 72 4 75 4 72

Curso profissional Técnico/a de Frio e Climatizagdo . - - - - -
_ 1 26 1 19 1 16

Curso profissional Técnico/a de Informatica - Sistema

Curso profissional Técnico/a Multimédia 2 30 1 12 - -
ieci 1 18 - - - -

Curso profissional Técnico/a de Restaurante Bar

Curso profissional Técnico/a de vendas 4 72 4 67 3 45

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

PROJETO EDUCATIVO / DOCUMENTO BASE; https://www.epfafe.pt/projeto-educativo/

ESTATUTOS; https://www.epfafe.pt/estatutos/

REGULAMENTO INTERNO; https://www.epfafe.pt/regulamento-interno/

I A e

POLITICA DA QUALIDADE; https://www.epfafe.pt/wp-content/uploads/2019/09/V_M PoliticaQualidade.pdf

PLANO DE ACAO; https://www.epfafe.pt/wp-content/uploads/2020/09/Plano-de-Acao.pdf

6. RELATORIO DE OPERADOR, PLANO DE MELHORIA E FONTES DE EVIDENCIA;

1.8. Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

] - Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em -/-/-.

- Selo EQAVET, atribuido em 17/12/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatoério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

“Recomendacdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EPFafe

Entende-se que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplica¢do do ciclo de qualidade de modo interativo e conforme o exposto, o operador tem o seu
processo alinhado com o quadro EQAVET. Ainda assim, recomenda-se as seguintes melhorias para reflexdo:

- Promover a realizagao de reunides do Conselho Consultivo mais do que uma vez ao ano;

- Potenciar os momentos de avaliagdo para a realiza¢do de relatdrios intercalares;

- Refletir sobre a pertinéncia de considerar outras metodologias de avaliacao para além dos inquéritos;

- Promover a avaliagdo formal das atividades extracurriculares por parte dos formandos, de forma quantitativa.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

- Indicador 4: Taxa de conclusdao dos cursos

Resultados das turmas do triénio 2017/2020: 12 Acompanhamento: 55,77%; 22 Acompanhamento: 56%; 32 Acompanhamento: 56%
Resultados das turmas do triénio 2018/2021: 12 Acompanhamento: 69,31 %; 22 Acompanhamento: 69,31%
Resultados das turmas 2019/2022: 12 acompanhamento: 87,27%

Meta prevista para as turmas do triénio 2021-2024: 88%

Avaliando este indicador e analisando o Objetivo Geral, ndo serd necessario realizar um Plano de Melhoria. Esta andlise foi efetuada com base nos ultimos trés triénios de
formac&o 2017/2020 e 2018/2021 e 2019/2022.

Relativamente ao triénio de 2017/2020, estd em avaliagdo o 32 acompanhamento. Comparativamente ao valor obtido no 22 acompanhamento, é de referir que houve um
aumento significativo na taxa de conclusao dos cursos, o que nos indica que as medidas aplicadas foram eficazes.

De uma forma geral os resultados obtidos foram superiores aos resultados dos acompanhamentos anteriores, como se pode verificar pelos acompanhamentos realizados,
nomeadamente no triénio 2018/2021 e 2019/2022.

E conveniente ressalvar que o valor do 12 acompanhamento de triénio 2019/2022 possa ainda sofrer alteragdes para um valor superior, pois ha alunos que ainda podem vir a
recuperar, uma vez que a data tém possibilidade de concluir os médulos/projetos em atraso, e consequentemente estas percentagens sofrerdo alteracdes.

Na taxa de conclusdo existem alguns fatores a considerar e aos quais ndo podemos ficar alheios: n.2 de alunos que concluem com sucesso o ciclo de formacédo e n.2 de alunos
gue desistem. A Taxa média de desisténcia dos alunos, por motivos alheios a escola, é considerada elevada, e que apesar das varias medidas implementadas, continua a ser uma
preocupacdo da instituicdo. Um significativo n.2 de alunos que ingressa na nossa escola, esta perto de atingir a maioridade, o que conduz a desisténcia. A este fator associamos
causas socioecondmicas das familias onde se encontram inseridos os nossos jovens e que quando atingem os 18 anos vao trabalhar, muitos deles emigram.
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Mas n3o se pode cair em facilitismos e as medidas implementadas tem que continuar a vigorar, mais concretamente, insistir no contacto com os alunos que tém maédulos/projetos
em atraso para a conclusdo dos mesmos, e mantendo as monitorizacdes constantes e intermédias, de modo a controlar os resultados e agir atempadamente, em caso de desvio
do nosso objetivo inicial.

-Indicador 5: Taxa de colocacao apods a conclusao dos cursos de EFP

Resultados das turmas do triénio 2017/2020: 12 Acompanhamento: 93,10%; 22 Acompanhamento:94,83%; 32 Acompanhamento:97%
Resultados das turmas do triénio 2018/2021: 12 Acompanhamento: 83,58%; 22 Acompanhamento: 94%
Resultados das turmas 2019/2022: 12 Acompanhamento: 83,33%

Meta prevista para as turmas do triénio 2021/2024: 84%

Avaliando este indicador e analisando o Objetivo Geral, ndo é necessario realizar um Plano de Melhoria, no entanto, achamos pertinente continuar a inovar nas a¢oes de melhoria,
com o objetivo de manter os indicadores previstos. A analise foi efetuada com base nos ultimos trés triénios de formacgdo, 2017 /2020, 2018/2021 e 2019/2022, e mostra que
ha algumas variagdes nos acompanhamentos em relagdo aos anteriores.

Relativamente ao acompanhamento do triénio de 2017/2020, do 22 acompanhamento para o 32 acompanhamento, verificou-se um aumento na percentagem, o que traduz a
eficacia das a¢des implementadas. Quanto ao triénio 2018/2021 a taxa também aumentou. Relativamente ao triénio 2019/2021, foi realizado o 12 acompanhamento e a taxa
ficou pelos 83,33%. Ndo é necessario elaborar um Plano de Melhoria, mas continuaremos a aplicar medidas para atingir/manter/aumentar as metas previstas. Consideramos
gue a melhoria constante nas a¢des implementadas, sdo fundamentais para o sucesso escolar dos alunos.

Neste seguimento estipulamos uma meta para o triénio 2021/2024, ainda que uma previsdo, de 84% para a taxa de colocagdo apds a conclusdo dos cursos.
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-Indicador 6a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educacio e
formacao que concluiram

Resultados das turmas do triénio 2017/2020: 12 Acompanhamento: 55% (a data) 22 Acompanhamento: 51%; 32 Acompanhamento: 19%
Resultados das turmas do triénio 2018/2021: 12 Acompanhamento: 52 %; 22 Acompanhamento: 35%

Resultados das turmas do triénio 2019/2023: 12 Acompanhamento: 35 %

Meta prevista para as turmas do triénio 2021/2024: 40 %

Analisando o Objetivo Geral e avaliando este indicador, foi necessario fazer um Plano de Melhoria.

Verificou-se um decréscimo significativo ao longo dos acompanhamentos. Este decréscimo comegou a acontecer no pds pandemia e tem-se arrastado, pois o tecido empresarial

tem vindo a atravessar uma crise econdmica e ndo estd a contratar, consequentemente os alunos acabam por trabalhar no que realmente Ihes surge, porque, as necessidades
as vezes assim o obrigam.

E necessario manter os objetivos especificos, as monitorizacdes constantes e intermédias, de forma a que possamos ir ao encontro das metas previstas inicialmente.

A monitorizagdo é apenas anual, pois a grande maioria das novas parcerias surgem via Formacdao em Contexto de Trabalho que se efetua no segundo ou terceiro periodos letivos,
variando o més de inicio consoante o0 ano do curso. Assim sendo, apenas havera resultados mais concretos para analisar no final de cada ano letivo.
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-Indicador 6b): Percentagem de empregadores gque estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP

Resultados das turmas do triénio 2017/2020: 12 Acompanhamento:100%; 22 Acompanhamento: 100 %; 32 Acompanhamento:100%
Resultados das turmas do triénio 2018/2021: 12 Acompanhamento:100%; 22 Acompanhamento: 100%

Resultados das turmas do triénio 2019/2020: 12 Acompanhamento:100%

Meta prevista para as turmas do triénio 2021/2024: 100%

Este valor indica que a meta foi totalmente superada e que a formagao ministrada, integral, a nivel técnico e pessoal esta a ser eficaz, pelo que devemos continuar com a
estratégia definida.

Contudo, temos que continuar com as medidas implementadas, mantendo as monitoriza¢gdes constantes e intermédias, de modo a controlar os resultados e agir
atempadamente, em caso de desvio do nosso objetivo inicial.
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3.1. Identificagcao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

curso e que trabalham em profissGes diretamente

o1 Aumentar a taxa prevista de conclusao dos cursos
Aumentar a taxa de sucesso escolar dos cursos . a
lAMl . 02 Reduzir a taxa de desisténcia/abandono escolar
profissionais
03 Diminuir o n.2 de alunos com mddulos em atraso
04 Aumentar o niUmero de parcerias no ramo empresarial/institucional
05 Intensificar as relagbes estabelecidas entre o tecido empresarial e os cursos/areas de
AM?2 Melhorar a taxa de formacao da escola, aumentando assim o nimero de parcerias por area.
empregabilidade/prosseguimento de estudos
06 Incentivar a especializacdo profissional e o prosseguimento de estudos
07 Aumentar a taxa de diplomados empregados na area de formacao.
. . " Diversificar o processo de recolha de dados no que diz respeito aos diplomados e as
Aperfeicoar as metodologias de gestdo, | O8 .
. entidades empregadoras
AM3 promovendo o envolvimento de todos no
processo de melhoria continua. 09 Envolver mais ativamente toda a comunidade escolar no processo do EQAVET
AM4 Melhorar a taxa de alunos que completaram o | 519 Aumentar a taxa de diplomados empregados na area de formag3o.
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relacionadas com o curso/area de educacdo e
formacdo que concluiram

3.2. Identifica;éo das a;c”)es a desenvolver e sua calendarizagﬁo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio | Data Conclusdo

Area de Melhoria = Agdo Descricao da Acdo a desenvolver

(més/ano) | (més/ano)

]Reajustar os procedimentos da monitoriza¢cdo do absentismo/abandono escolar, que garantam uma

Al ~ . o -
permanente acdo adaptada a cada situacdo, envolvendo sempre o agregado familiar.

Set/ 2023 | Jul/ 2024

]Identificar e registar fatores de risco, tais como baixa assiduidade e registos de ocorréncias

A2 L .
disciplinares e taxa de mdédulos em atraso.

Set/2023 | Jul/ 2024

]Contacto e envio de correspondéncia aos EE a informar quando os alunos ultrapassassem os 5% e 10
[AMl A3 % do limite faltas permitidas por lei. Caso os alunos sejam menores sera feita a sinalizacdo junto da ]Set/ 2023 Llul/ 2024
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ).

]Promover testemunhos na primeira pessoa (ex-alunos desistentes) para alertar/sensibilizar para as

A4 . A Abr/202 Abr/2024
dificuldades sentidas apds desisténcias/abandono escolar. ’ br/2023 ’ br/20

A5 ]Estabelecer em calendario escolar vérias épocas para a realizacdo dos exames (mddulos em atraso). ]Set/ 2023 Llul/ 2024

A6 \Intensificar 0 numero de contactos com os ex-alunos que ndo concluiram o curso Llul/ 2023 Llul/ 2024
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A7 \Sen5|b|I|zar os Encarregados de Educacgado para incentivarem os seus educandos a fazerem os mdédulos ]Set/ 2023 bul/ 2024
em atraso.

AS ]Deflnlr épocas complementares de recup.eragao de aprendizagens nos periodos de interrupgao letiva ]Set/ 2023 Llul/ 5024
e noutros momentos ao longo do ano letivo.

A9 ]Promover a realizagdo de projetos multidisciplinares. ]Set/ 2023 Llul/ 2024

A10 ]PromoYer,. por parte Servigos _d.e Pf|colog|.a .e Orientagdo da escola, acdes de motivacdo para a ]Set/ 2023 Llul/ 5024
importancia da escola e da certificacdo profissional e pessoal.

All ]Realizagéo de mobilidades Europeias ao abrigo do Programa Erasmus+. ]Set/ 2023 ]Dez/ 2024
]Procurar entidades que possam ajudar os alunos mais carenciados. A maior parte dos alunos nao

Al12 terminam com sucesso o curso, pois desistem para irem trabalhar. Situacdo socioecondémicas das ]Set/ 2023 bul/ 2024
familias.
]Aumentar o numero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboracdio mutua

A13 escola/empresas, divulgando a “marca” EPFafe,. da.ndo a conhecer a.os parceiros. oAqL.Je se faz de ]Set/ 2023 bun/ 2024
melhor, quer na escola, quer nas empresas, contribuindo para um relacionamento dindmico tendente
a promocgao da empregabilidade.

Al4 ]Intensificar 0s contactos/parcerias com as empresas e outras entidades empregadoras. ]Set/ 2023 Llun/ 2024
\Realizagéo de agGes e encontros “tecnoldgicos” que envolvam os empresarios, instituicdes locais,

AM?2 A15 2lunos  ex-alunos: Set/ 2023 | Jun/ 2024

Al6 ]Reunic")es com as empresas para apurar as necessidades de trabalho. ]Mai/ 2024 bul/ 2024

AL7 ]Melhora.r a aproximacdo entre e~scola e a.s entidades empregadores, através de sessGes direcionadas ]Set/ 2023 Llul/ 5024
para entidades empregadoras ndo parceiras.

A18 ]Idet:utificar e analis?r as razdes pelas quais os diplomados empregados ndo se encontram a trabalhar Llul/ 2024 Llul/ 2024
na area de formacao.
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Al19 ]Realizagﬁo de SessdOes que auxiliem os alunos na procura de emprego. ]Abr/ 2024 ]Abr/ 2024
A20 ]Elaboragéo do CV em portugués e inglés. ]Mar/ 2024 ]Abr/ 2024
A21 ]Promover sessOes de divulgacao dos cursos superiores junto dos alunos. ]Abr/ 2024 ]Abr/ 2024
A22 ]Capacitar, no ambito do EQAVET/SGQ mais elementos da comunidade escolar. ]Set/ 2023 Llun/ 2024
A23 ]Divulgar os resultados EQAVET a todos os envolvidos no processo ensino-aprendizagem. ]Dez/ 2024 ]Dez/ 2024
AM3 A24 ]Contactar telefonicamente e presencialmente as empresas empregadoras. Llul/ 2024 Llul/ 2024
A25 Aumentar e melhorar a metodologia de recolha de dados nos indicadores EQAVET. Jul/ 2024 | Jul/ 2024
A26 Aumentar o nimero de elementos na equipa EQAVET. Set/2023 | Jul/ 2024
A7 ]Reforgarjunto do Gabinete de Apoio a Empregabilidade (GAE), aimportadncia da colocacdo dos alunos ]Set/ 2023 Llul/ 2024
nas areas de formacao.
A28 ]Apoiar os alunos finalistas a empregabilidade. ]Set/ 2023 Llul/ 2024
AM4 A29 ]Concretizar todas as acOes necessdrias e adequadas para o aumento da empregabilidade e da ]Set/ 2023 Llul/ 2024
integracdo dos mesmos no mercado de trabalho
A30 ]Promover contactos e protocolos de colaboracdo com os varios empregadores da regido. ]Set/ 2023 Llul/ 2024
A31 ]Criar uma base de dados dos empregadores reais e potenciais, assim como os alunos, para futuras ]Set/ 2023 Llul/ 2024
ofertas de emprego.

IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP

|

Desde de 2013 que a EPFafe tem implementado o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de acordo com NP I1SO 9001:2015, que, para além da monitorizagdo dos indicadores,
nas medidas a implementar para corrigir possiveis desvios, tem em conta os resultados das auditorias internas e externas a que anualmente é submetida. Atualmente e apesar

RP Anual/(Escola Profissional de Fafe) 14/18



o REPUBLICA , GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP / Q

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. |7

de ndo procedermos a renovagdo, em outubro, da certificacdo da NP ISO 9001:2015, a EPFafe continua a fazer a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade cumprindo
com todos os processo e procedimentos implementados. Entretanto, no ano letivo 2020/2021 a EPFafe, alinhou 0 SGQ existente com o EQAVET - um sistema baseado no modelo
de melhoria continua, de acordo com os seus descritores / praticas de gestdo, refletidos no ciclo PDCA, através dos mecanismos estratégicos de monitorizacdo. Este ciclo é
continuo e estas medidas tém que ser implementadas no imediato e refletidas no ciclo seguinte, em ultima analise, na melhoria dos resultados obtidos pelos alunos e no sucesso
gue alcangcam no mercado de trabalho ou ao nivel da continuacdo de estudos de grau superior.
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- Plano de Agdo
- Projeto Educativo (Documento Base)
- Plano Anual de Atividades
Planear -Politica da Qualidade
-Definicdo de objetivos e indicadores
-Processos do SGQ
-Reunides

-Procedimentos do sistema
-Instrugdes de Trabalho
-Manuais
-Regulamentos
-Reunides
-Plano de Melhoria

Implementar

-Andlise de dados
-Questionarios
-Auditorias internas e externas
-Reunides
-Relatdrio do Operador
-Plano de Melhoria (interno)

Verificar

-Plano de Melhoria (interno)
Corrigir -Agdes Corretivas
-Oportunidades de Melhoria
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Todo o trabalho realizado ao longo do ano, culmina numa fase de revisdao, que assenta na informagao recolhida no processo de avaliacdo e é sintetizada e revista
exaustivamente. Esta realiza-se em dois momentos, no final do ano letivo e aquando da revisao do sistema de Gestdo da Qualidade, visando a melhoria da mesma. Os
resultados desta fase sdo partilhados com a comunidade educativa, como uma oportunidade de reflexdo e de participagdo ativa, através de uma reunido geral, que visa
fomentar o didlogo e favorecer a mudanca. Neste sentido, a reunido do Conselho Consultivo incluird uma reflexdo sobre estes resultados.

Quanto ao envolvimento dos stakeholders internos e externos, sem duvida que os primeiros estdo mais envolvidos do que os segundos, pelas funcées que desempenham e
porque pertencem a organica da escola. A sua opinido, face aos resultados obtidos, a analise do relatério e as previsGes do documento base e plano de acdo, é levada em
consideracdo em sede de conselho pedagdgico. A opinido dos stakeholders internos, ndo passa so pela aplicagdo dos inquéritos de avaliagdo, passa também pelo
feedback/troca ideias constantes que é feito com a dire¢do da escola. Os stakeholders externos tem a sua atividade profissional fora da escola, mas ainda assim colaboram
de forma ativa com a EPFafe, para além dos inquéritos destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos empregadores dos diplomados da EPFafe, também os empresarios e
representantes de entidades locais variadas sdo chamados a avaliar os alunos em FCT, na qualidade de orientador profissional/tutor da FCT. Também deixam sugestdes ou
comentarios que serdo analisados e validados pelo conselho pedagégico, sempre com o intuito de ir ao encontro do desenvolvimento de competéncias nos alunos, que serdo
necessdrias para uma rapida inser¢dao no mercado de trabalho. Para além disso, em Conselho Consultivo o representante das entidades empregadores passa a mensagem da
satisfacdo das entidades em relacdo ao trabalho desenvolvido pela escola e pelos alunos, bem como, as necessidades do tecido empresarial local.

Um dos principios mais importantes no estudo de formacao profissional, é a melhoria continua, para tal sdo utilizados os indicadores selecionados. S3o apurados os resultados
obtidos e os resultados das metas que ndo foram alcancadas, posteriormente é realizada uma avaliagado e reflexdo levando a elaboragdo dos planos de melhoria. Desta

reflexdo podem surgir novos objetivos e novas metas, que se entendam necessarias para atingir os objetivos finais.
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Os Relatores

Natalia Magalhaes
(Diretora Pedagogica)

Liliana Nogueira
(Responsavel da Qualidade)

Fafe, 16 de dezembro de 2023
(Localidade e data)
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