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RELATORIO DO

OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacgdo da escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Fafe

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgéo a sede, no caso de haver outras
unidades orgénicas)

Praga 25 deAbril,236, 4820-142 Fafe
Telef:253595976

Email: epfafe@aefafe.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do representante da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Natdlia Teixeira Magalhdes

Diretora Pedagdgica/Responsavel da Qualidade
Telefone: 961317257

Email: natalia.magalhaes@epfafe.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Associagdo Empresarial de Fafe, Cabeceiras de Basto e Celorico de Basto
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacgdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgdo.

Missao - Formar jovens, proporcionando-lhes uma formacdo qualificante e “know-how” efetivo que lhes
permita integrar o mundo do trabalho com sucesso. Capazes de contribuir para o desenvolvimento da

sociedade em que vivemos, em particular da regido onde estamos inseridos.

Visao - A Escola Profissional de Fafe tem como objetivo continuar a ser uma referéncia, ndo sé para a regido
onde se encontra inserida, mas a nivel nacional, pela qualidade da formagdo profissional ministrada e da

promogao de valores.

Objetivos Estratégicos - A EPFafe, entende que a QUALIDADE é fundamental e prioritaria, no segmento da
sua atuacdo e acredita que s6 um forte compromisso com a Melhoria Continua, permitira a organizaco

desenvolver e fornecer todo o servigo segundo a sua Missdo e que va ao encontro da sua Visdo.

A EPFafe, assume gerir a sua organizacdo pela Qualidade, através de um Sistema de Gestdo da
Qualidade que expressa a sua identidade, assim como pela definicdo dos principios e objetivos de

gestao;

=  Formagdo qualificante de jovens com perfil ajustado ao tecido empresarial;

= Recetividade permanente a inovagao;

=  Estabelecimento de parcerias com o tecido empresarial e outras organizacbes nacionais e
internacionais;

=  Cumprimento dos requisitos aplicveis as Partes Interessadas;

=  Aposta na comunicac¢do interna e externa, na disponibilizacdo de informacgdo relevante para todas
as Partes Interessadas;

= Satisfacdo dos colaboradores, alunos, familias, empresas, outras instituicGes e comunidade
envolvente;

= Desenvolver e implementar metodologias conducentes a melhoria continua.
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1.5. Inserir o organigrama da instituicao.

B(:ola

Conselho
Consultivo

Dinamizador da Qualidade

W

Técnico Oficial de . Responsével de Tl
Contas (TOC) Tesoureiro
Orientadores Psicologa Chefe Secao
Diretores de Cursos Educativos/ Diretores de;
Turma
| I
Administrativo - l Pessoal Auxiliar de Acéo

Financeiro Educativa Administrativos

Corpo Docente
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1.6. Preencher a tabela anexa, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracgdo do relatério

(ajustar o numero de linhas quanto necessdrio)

N.2 de turmas/Grupos de Formagao

N.2 de alunos/Formandos
Tipologia '
Designagdo do Curso (Totais por Curso,

do Curso .
em cada ano letivo) *

2017 /2018 2018 /2019 2019 /2020

Curso Técnico de Eletrénica, Automacgdo e

profissional Computadores 2 a7 2 51 2 49
Curso o . T

profissional Técnico de Frio e Climatizagdo 2 38 17 0 0
Curso ) )

profissional Técnico de Informatica - Sistema 1 27 1 21 1 17
Curso P s

profissional Técnico Multimédia 3 68 3 67 3 54
Curso )

profissional Técnico de Restaurante Bar 1 26 2 45 2 34
Curso Técnico de vendas

3 64 4 85
profissional 3 68

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7. Selecionar a situagao da instituicao face a implementagao do sistema de garantia da

qualidade:
- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O
- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. o
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1.8. Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢ao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Em junho de 2019 a EPFafe iniciou um processo de formac¢do no ambito do EQAVET, que nos permitiu obter os
conhecimentos necessarios para alinhar o Sistema de Gestdo da Qualidade existente com o EQAVET. Assim, no
ano letivo 2019/2020 deu-se internamente a “fusdo” dos dois sistemas de Qualidade, tendo o EQAVET sido

integrado no SGQ.

Decorrente deste amadurecimento de processo, os documentos de gestdo da escola foram ajustados de

acordo com o EQAVET.

Garantimos assim a articulacdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos
estratégicos da escola em cada etapa.

Em suma toda a documentacao, ja existente na escola, foi adaptada, melhorada, alinhada e colocada em préatica
e cujo o resultado nos conduz a uma fusao dos sistemas, como este documento estruturante da nossa escola.
Em relagdo aos indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET, a EPFafe ja
avaliava o indicador n24: “Taxa de conclusdo dos cursos EFP” e o indicador n? 5: - “Taxa de colocagdo apds
conclusdo de cursos de EFP”. No que respeita ao indicador n26 a): “Utilizacdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho”, apenas se realizava uma recolha sistematizada dos dados referentes a percentagem de alunos
que concluiram o curso profissional e se encontram a trabalhar na sua area de formacao, através da realizacdo
do inquérito anual aos antigos alunos da EPFafe sem que essa informacao se alicercasse na definicao prévia de
metas e/ ou estratégias. Quanto ao indicador n2 6 b) 3:” Percentagem de empregadores satisfeitos com os ex
alunos que tem ao seu servigo”, ndo se efetuava qualquer recolha sistematizada de dados que refletissem o grau
de satisfacdo dos empregadores. Apenas os contactos informais feitos pelos orientadores de curso com as
empresas iam permitindo algum feedback em relacdo a este item. Assim, a EPFafe definiu diversos
objetivos/metas e respetivas estratégias para os alcangar, constantes do Projeto Educativo em vigor (2019-2020)
e que estdo alinhados com os indicadores escolhidos de entre os que constam do Quadro EQAVET e que se
tratam de seguida.

Assim, a data de elaboracdo do presente relatério, o Sistema de Gestdao da Qualidade da EPFafe assenta nos

seguintes indicadores de monitorizagao e resultado:

INDICADORES DE MONITORIZACAO/ALERTA:

» Taxa de Satisfacdo Global;

» Taxa de Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo;

» Taxa de Satisfacdo das Empresas Acolhedoras dos Estagiarios;
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> Avaliacdo de Desempenho da EPFAFE pelos Alunos;

> Avaliacdo do Desempenho dos Docentes pelos Alunos;

» Taxa de Satisfagcdo dos Colaboradores;

» N.2de Horas de Formagéo realizada pelos colaboradores;

» Taxa de Colaboradores Abrangidos pela Formacao;

» Taxa de Eficacia das A¢Oes de Formacao;

» Taxa de Desisténcia;

» Taxa de Assiduidade / Taxa de Execugdo / Volume Formacgdo;
» Taxa de Prosseguimento de Estudos;

» Taxa de Empregabilidade.

INDICADORES RESULTADO(EQAVET):

> Indicador EQAVET 4a - Taxa de conclusdo dos cursos:
- Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto;
- Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto.
» Indicador EQAVET 5a — Taxa de colocagdo no mercado de trabalho:
- Taxa de diplomados empregados por conta de outrem;
- Taxa de diplomados a trabalhar por conta prdpria;
- Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais;
- Taxa de diplomados a procura de emprego.
» Indicador EQAVET 5a — Taxa de prosseguimento de estudos:
- Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior;
- Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pds-secundario.
» Indicador EQAVET 5a — Taxa de diplomados noutras situagGes

» Indicador EQAVET 5a — Taxa de diplomados em situagdo desconhecida
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» Indicador EQAVET 6a — Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com
o curso /AEF:
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF;
- Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF.
» Indicador EQAVET 6b3 — Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores:
- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados;

- Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados.

Tratando-se de um processo de melhoria continua, o Sistema de Gestdo da Qualidade prevé a possibilidade de
alteragdo/inclusdo de novos indicadores assumindo-se como um sistema evolutivo e adaptavel a uma sociedade
em constante evolugado, ressalvando o facto de o trabalho didrio com jovens em formagao estar intrinsecamente
dependente daquele que é o perfil demonstrado pelo aluno. Este novo SGQ permite assim aferir periodicamente
a situacdo da EPFafe face as suas metas, prevendo ainda a elaborac¢do e reformulacdo de Planos de Melhoria
sempre que se verifiguem desvios face as metas esperadas. Este processo de melhoria continua, agora delineado,
é, no nosso entender, um dos pilares que sustenta qualquer sistema de garantia da qualidade. A op¢do por um
SGQ baseado nos pressupostos da norma 1S0:9001, em articulagdo com o quadro EQAVET, assenta
fundamentalmente nos pressupostos que Ihe estdo subjacentes - uma norma documental focada na capacidade
de satisfazer as necessidades e expectativas dos “clientes”, aumentar a sua satisfacdo e melhorar o desempenho
global da organizacdo - correspondentes com as aspiracdes desta escola. O processo de construgdo e

alinhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade da EPFafe assenta, assim, em 4 objetivos fundamentais:

OBJETIVOS DO ALINHAMENTO

OA1 - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos stakeholders no planeamento,
monitorizagcdo e avaliagdo do SGQ;

OA2 — Estabelecer objetivos e metas a alcancgar e indicadores a utilizar na gestdo global e intermédia da oferta
de EFP;

OA3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizagdo, identificagdo de melhorias e
divulgacdo de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;

OA4 — Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliacdo associadas a aplicacdo

do ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.
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1.9 preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (WEYELD)

Elaboragdo do documento base para o alinhamento Julho 2019 Setembro 2019

Elaboragdo do plano de Agdo para o alinhamento Julho 2019 Setembro 2019

Recolha de dados - Indicador
4a) Conclus3o dos cursos Setembro 2019 Janeiro 2020

Recolha de dados - Indicador
5a) Colocagdo dos diplomados Margo 2020 Junho 2020

Recolha de dados - Indicador
6a) Ocupacio dos diplomados Margo 2020 Junho 2020

Recolha de dados — Indicador
6b3) Satisfagdo dos empregadores Margo 2020 Julho 2020

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericdo dos descritores EQAVET/praticas de Margo 2020 Julho 2020
gestao
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo
da EFP Margo 2020 Julho 2020
Elaboragdo do relatério do Operador Junho 2020 Agosto 2020
Anexo 1 ao relatério do Operador - plano de melhoria

Junho 2020 Agosto 2020

Anexo 2 ao relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Junho 2020 Agosto 2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10. Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas.

PROJETO EDUCATIVO / DOCUMENTO BASE;
PLANO DE ANUAL DE ATIVIDADES;
ESTATUTOS;

REGULAMENTO INTERNO;

POLITICA DA QUALIDADE;

PLANO DE ACAO;

N o v s W DdDPE

RELATORIO DE OPERADOR, PLANO DE MELHORIA E FONTES DE EVIDENCIA.
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagcao
de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta
de EFP.

A EPFafe tem um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado no modelo de melhoria continua, de
acordo com os descritores EQAVET/ préticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA, com intuito de

melhorar de forma continua a eficicia do SGQ através dos mecanismos estratégicos de monitorizagao:

- Plano de Agdo
- Projeto Educativo (Documento Base)
- Plano Anual de Atividades
Planear -Politica da Qualidade
-Defini¢do de objetivos e indicadores
-Processos do SGQ
-Reunides

-Procedimentos do sistema
-Instrugdes de Trabalho
-Manuais
-Regulamentos
-Reunides
-Plano de Melhoria

Implementar

-Andlise de dados
-Questionarios
-Auditorias internas e externas
-Reunides
-Relatério do Operador
-Plano de Melhoria (interno)

Verificar

-Plano de Melhoria (interno)
Corrigir -AgBes Corretivas
-Oportunidades de Melhoria
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2.1 Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento, que reflete uma visdao estratégica
partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores
adequados. Nesta fase, ha uma avaliacdo que nos elucida dos resultados presentes, mas que nos faz
projetar os resultados que a EPFafe pretende alcancar, tendo em conta os descritores indicativos (Anexo
1) que auxiliam os prestadores da instituicdo numa avaliagdo interna das praticas atuais implementadas

e no esbogo de medidas estratégicas a implementar futuramente.

No seguimento do processo iniciado em 2019, a EPFafe, alinhou todos os documentos da Gestdo
estratégica da entidade com base no sistema de qualidade EQAVET, uniformizando assim, todo o
planeamento da entidade, aplicando a sua visdo estratégica para atingir os objetivos delineados, do

seguinte modo:

(a) As metas e os objetivos da EPFafe, espelhados no Projeto Educativo/ Documento Base, no Plano
Anual de Atividades e no Plano de Agdo EQAVET, encontram-se alinhados com a Politica da
Qualidade da EPFafe, as politicas europeias, nacionais e regionais e os avisos do POCH

(candidaturas dos cursos profissionais);

(b) No Documento Base estdo explicitamente definidas as responsabilidades em matéria de garantia
da qualidade. Compete a Direcdo Geral e a Direcdo Pedagdgica o controlo de que todos os
intervenientes assumem e as suas responsabilidades, tomando as decisdes que se mostrem
necessarias. As responsabilidades e autoridades encontram-se estabelecidas em Organograma e
descritas no IMP.227- Descri¢ao de fungdes. Este documento define as respetivas competéncias

para todas as fungdes bem como as possiveis substituicdes para o seu desempenho.

(c) O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) ISO 9001:2018 ja implementado na institui¢do, e o qual
nos obriga a integrar e monitorizar as metas/objetivos sistematicamente, através de um conjunto
de normas e procedimentos que se agrupam em processos, o processo de Gestdo Estratégica, o
Processo de Recursos Humanos, o Processo de Recursos Fisicos, o Processo de Gestdo de Compras
e por fim, o Processo de Gestdao de Ensino, encontra-se também alinhado com o sistema EQAVET.
Através da implementacdo destes processos é possivel garantir o cumprimento do que esta
estabelecido legalmente e melhorar qualitativamente o servigo que realizamos junto dos nossos
alunos e apresentarmos, de forma clara, toda a informacdo a que estamos obrigados junto das

entidades competentes.

(d) O Plano de Acdo é elaborado aquando do planeamento e os seus responsaveis ndo deixam
duvidas, quer pela operacionalizagdo, quer pela monitorizagdo de todo o processo de garantia de

qualidade;
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(e) Estabelecimento de parcerias adequadas ao alcance das metas previstas, ndo sé as consagradas
no ambito deste processo de certificacdo da qualidade, mas também outras que se afigurem

importantes no ambito da concretizagao do Projeto Educativo da escola;

(f) A EPFafe tem o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, e ha ja alguns anos, que nos
fornece dados sobre varios indicadores, ja integramos os nossos resultados nos instrumentos de
planeamento, nomeadamente, no Plano Anual de Atividades da nossa escola. O Plano Anual de
atividades anualmente, dando lugar a um Relatério anual de atividades — Relatério de Gestdo da
Qualidade - também alinhado com o Sistema EQAVET, evidenciando os indicadores por ele
exigido;

(g) A EPFafe passou a disponibilizar, no site, todos os documentos relevantes inerentes ao EQAVET.

Em suma, o sistema de gestdo da qualidade é claro, quanto a definicdo e exposi¢cdo das metas, bem como
a sua operacionalizacdo e seus responsaveis, indicadores de avalia¢do, timings a cumprir e responsaveis

pela avaliacdo. E também um sistema conhecido ao nivel dos stakeholders internos e externos.
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IDENTIFICACAO E ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Interesse na Fotencial O que espera o Estratégia para a
Ti | t Atit i
[ZOCH Stakeholders Oferta de EFP mpacto na operador da parte do ALl ?/ou WSEeS gestdo dos
Stakeholders oferta de percecionados
EEP stakeholder Stakeholders
Entidade L
Reunides
reguladora Empenho na
responsavel pelas implementagdo do IS
DGEStE " Alto R representantes da
politicas e sistema
. DGEstE
procedimentos
institucionais
Grupo interessado ~ R No final ciclo Coordenagdo
. Informagdo relativa as . . "
em evitar a N formativo, a oferta sistemdtica para
inadequagdo entre competencias que os EFP ndo estar desenvolver
INTERN mpr r
o8 EMPREGADORES  a procura do Alto LRI . enquadrada nas fortes lagos
procuram e o nivel de . L
mercado de competéncias necessidades do institucionais e
trabalho e a oferta P mercado de trabalho  trabalho em
esperado i~ .
EFP da regido parceria
Obter Desinteresse e
. N - Acompanhamento
conhecimentos e Participagdo, desmotivagdo ao s
P individual dos
ALUNOS competéncias Alto empenho e sucesso no  longo do percurso alunos
através da Oferta percurso formativo formativo na oferta
EFP EFP
Certificar os No final ciclo
alunos em areas Dotar os alunos com formativo, a oferta
de formagdo os conhecimentos e EFP ndo estar
DIRECAO ESCOLA  prioritérias e de Alto competéncias de enquadrada nas
acordo com as acordo com a oferta necessidades do
necessidades da EFP mercado de trabalho
regidao da regido
o Reunides e trocas
Qualificar os ~
Inadequagdo das regulares de
alunos e oferecer Dotar os alunos de . - . «
K A estratégias utilizadas informacdo sobre
DOCENTES/ um servigo de Alto competéncias de ara transmitir as 2 evolucio do
FORMADORES formagdo acordo com a Oferta P P £
. competéncias percurso escolar
profissional de EFP
. dos formandos /
exceléncia
alunos
PAIS/ Formar e Colaboragdo e Falta de colaboragdo Contactos e
qualificar os seus acompanhamento dos e acompanhamento reunides regulares
ENCARREGADOS educandos e Pais/EE na vida escolar  na vida escolar do com os Pais/EE
EXTERNOS DE EDUCAGAO
do educando educando
Técnicos
especializados que
vdo de encontro
as necessidades Empenho e dedicagdo
AUTARQUIA do te?ldp Alto n.a |mp|ementaga9 do N
economico da sistema de garantia da Reunides
regidao qualidade regulares
Oferta adequada Empenho e dedicagdo
PARCEIROS as necessidades Médio na implementagdo do
SOCIAIS da regido sistema de garantia da Reunides
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- Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela Direcdo Geral)

- Conselho Consultivo (representante da Equipa da Qualidade, das entidades de acolhimento de FCT,

parceiros sociais e empregadores);

Cada um dos referidos grupos reudne no sentido de recolher informagdo que permita a EPFafe a melhoria
continua da gestdo da educacdo e formagdo profissional. E em sede de reunido que s3o discutidos os
resultados alcancados pela EPFafe e debatidos os objetivos futuros, utilizando-se estes momentos para
auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura da EPFafe. Daqui decorre a defini¢do

das metas essenciais ao Plano de Melhoria.

2.2 Fase de Implementacao

Esta fase foi marcada pela implementagao do Plano de Agdo, que considera multiplas a¢des, algumas das
quais tiveram a sua implementacdo ainda no ano letivo de 2018/2019. Contudo, e atendendo a
necessidade de monitorizacdo recorrente do cumprimento dos objetivos e ambicdes dos planos, este
processo é passivel de ser avaliado desde uma fase inicial, possibilitando assim a identificagdo precoce de
eventuais desvios e a sua correc¢do. Assim, a andlise dos resultados alcancados foi monitorizada de forma
regular, sendo que nesta fase também desenvolvemos os esforcos e acGes necessdrias para apurar o
indicador 6a e 6b3. No processo de diagndstico identificamos esta lacuna, e foi nesta fase que iniciamos

o apuramento desta informacao.

Também na fase da implementacdo entendemos que cumprimos os principios EQAVET, uma vez que ja
tinhamos implementado o Sistema de Gestdo da Qualidade, entendemos que, ao longo de toda a
formacdo, os recursos humanos e materiais vao sendo afetos de forma a alcancar os objetivos tragados.
Por outro lado, as parcerias com alguns dos stakeholders externos sustentam atividades regulares,
respondem a questdes criticas emergentes na gestdo da oferta de EFP e viabilizam opgbes estratégicas
da instituicao.

O Plano de A¢do chama a participacdo de todos os colaboradores da EPFafe para que se consigam atingir

as metas e objetivos formulados com medidas concretas e responsdveis definidos.

No entanto, em termos de formacg&do continua e /ou especializada, tendo em conta o modelo pedagdgico
definido no Projeto Educativo da nossa escola, até entdo, era privilegiada a autoformagdo dos docentes,
mas tendo vindo a sentir algumas lacunas nesse sentido, a EPFafe implementou um processo em que
passa a desenvolver uma cooperagdo entre a escola e os docentes, no sentido de ampliar e enriquecer as
suas competéncias. Entdo a EPFafe aplica um registo de levantamento de necessidades aos seus docentes,

faz a sua compilagdo no plano de formacgdo e este é posteriormente aprovado e assinado pela diregdo.

Relativamente aos restantes trabalhadores, ndo docentes, anualmente também preenchem o impresso
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de levantamento das necessidades formativas, onde expGem, a EPFafe as areas que pretendem
enriquecer os seus conhecimentos. Este processo culmina com a avaliacdo da eficdcia da formacao, que

caso ndo seja eficaz levara a abertura de uma agdo de melhoria e ao seu tratamento.

Este é um processo que a EPFafe, ja tinha implementado no ambito do SGQ, e que agora também se

encontra alinhado com o Sistema EQAVET.

Como contributo para se prestar um servigo de exceléncia, a EPFafe definiu um conjunto de normas e
procedimentos que se agrupam em processos, ja referidos anteriormente e, através da implementacgao
dos mesmos é possivel garantir o cumprimento do que estd estabelecido legalmente e melhorar
qualitativamente o servigo que realizamos junto dos nossos alunos e apresentarmos, de forma clara, toda

a informacdo a que estamos obrigados junto das entidades competentes.

A EPFafe dispde de varios protocolos e parcerias com empresas e instituicdes onde, anualmente, os seus
alunos realizam os seus estdgios e, na maior parte dos casos, os projetos que vao ser apresentados e
definidos nas Provas de Aptidao Profissional(PAP) e posteriormente, sdo parte integrante do curriculo dos
alunos. Os alunos participam regularmente em projetos de ambito local, nacional e transnacional que

favorecem a sua autonomia.

Representantes de Empresas e instituicdes participam no Juri das Provas de Aptiddo Profissional e

partilhamos com as autarquias as redes onde se definem as propostas de oferta formativa.

No quadro do processo de autoavaliacdo, recolhnemos e tratamos, sistematicamente, taxas de
desisténcias, taxas de conclusdo, assiduidade, realizagdo de mddulos, taxas de colocagdo no mercado de
trabalho, taxas de prosseguimento de estudos, entre outros. Com a implementac¢ao do alinhamento com
o Sistema EQAVET, ja realizamos um inquérito para apurar a taxa de diplomados a exercer profissdes

relacionadas com o curso e a taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados.

O SGQ da EPFafe assenta num modelo de melhoria continua, refletida no ciclo PDCA. A elaboragdo do
Plano de Melhoria da escola representa para toda a estrutura o momento de avaliar e rever o
desempenho da instituicdo. So refletindo sobre estes prossupostos se pode reestruturar, melhorar e
avangar. Nesse sentido, o planeamento, de objetivos, metas, acdes e resultados esperados resultara da
contribuicdo de todos os stakeholders. Basear-se —a nos resultados efetivos em termos de indicadores de

resultado e monitorizagdo, devendo ser um documento de referéncia para toda a estrutura da escola.

O acompanhamento continuo dos indicadores poderd, eventualmente, detetar a necessidade de
ajustamento do plano de melhoria para que sejam alcangados os objetivos definidos. O SGQ da EPFafe
prevé, ainda a possibilidade de ajuste dos objetivos definidos, aguando dos momentos de monitorizagao

dos indicadores (ou seja, sempre que tal se revele pertinente).
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2.3 Fase de Avaliacao

Na defini¢cdo dos seus indicadores, a EPFafe procurou que estes fossem o mais representativos possivel
de toda a dinamica da instituicdo. Assim, sdo utilizados instrumentos para a recolha sistemdtica de
cada um dos indicadores apresentados no ponto 1.8 deste documento, por parte do departamento
correspondente (de acordo com o documento IMP.175/01). Esta recolha d& lugar ao tratamento de
dados e respetivos relatérios, posteriormente apresentados e analisados em sede de reunido. Estas
reunides da Equipa de Qualidade funcionam como momentos de monitorizacdo, permitindo uma
leitura e andlise macro dos resultados obtidos e dando origem a definicdo posterior de uma estratégia
global, que serd integrada no Plano de Melhoria - documento em constante evolugdo - elaborado
sempre que se verifica o ndo cumprimento da meta predefinida ou qualquer desvio que leva ao seu
alcance. Este Plano de Melhoria deve explicitar o resultado da autoavaliagdo feita, o diagndstico das

causas e a medida de corregao.

Dado que a EPFafe ja tem implementado o Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com NP ISO
9001:2018, para além da monitorizacao dos indicadores, nas medidas a implementar para corrigir
possiveis desvios sdo tidos em conta os resultados das auditorias internas e externas a que

anualmente a EPFafe esta sujeita.

Este ciclo é continuo e estas medidas tém que ser implementadas no imediato e refletidas no ciclo
seguinte, em ultima analise, na melhoria dos resultados obtidos pelos alunos e no sucesso que

alcancam no mercado de trabalho ou ao nivel da continuagdo de estudos a nivel superior.

2.4 Fase de revisao

A fase de revisdo, é o culminar de todo um trabalho realizado ao longo do ano, que assenta na
informacao recolhida no processo de avaliacao e é sintetizada e revista exaustivamente. Esta realiza-

se em dois momentos, no final do ano letivo e aquando da revisdo do sistema de Gestdo da Qualidade,
visando a melhoria da mesma.

A fase de revisdo articula os dados recolhidos nos diversos momentos de avaliagdo, posiciona o
desempenho da escola nos processos definidos e afere o grau de cumprimento dos objetivos e metas
tragadas no planeamento.

Os resultados da fase de revisdo sado partilhados com a comunidade educativa, como uma oportunidade
de reflexdo e de participacdo ativa e envolvida, através de uma reunido geral, que visa fomentar o didlogo
e favorecer a mudanga. A reunido do Conselho Consultivo incluird uma reflexdo sobre os resultados

obtidos na fase de revisdo.
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A autoavaliagdo é sistematica, continua, realizada e partilhada por todas as estruturas e érgaos da escola,
de forma critica e construtiva, com vista a melhoria dos resultados e da prestacdo do servigco educativo,
elaborando-se relatdérios de autoavaliagdo anuais onde se procede a identificagdo do grau de
concretizagdo dos objetivos fixados no projeto educativo, a avaliagdo das atividades realizadas no que
respeita aos resultados escolares e a prestacdo do servico educativo, a identificagcdo de pontos fortes e
pontos fracos e as recomendacgbes para a melhoria, que serdo o ponto de partida para a revisdo e
elaboracgdo de novos planos de agéo.

Quanto ao envolvimento dos stakeholders internos e externos como ja o explanamos anteriormente,

sem duvida que os primeiros estdo mais envolvidos do que os segundos, pelas fun¢bes que desempenham
e porque pertencem a organica da escola. A sua opinido, face aos resultados obtidos, a analise do relatério
e as previsGes do documento base e plano de agdo, é levada em consideragdo em sede de conselho
pedagodgico. Os stakeholders externos tem a sua atividade profissional fora da escola, mas ainda assim
colaboram de forma ativa com a EPFafe, para além dos inquéritos destinados a avaliar o grau de satisfacdo
dos empregadores dos diplomados da EPFafe, também os empresarios e representantes de entidades
locais variadas sdo chamados a avaliar os alunos em FCT, na qualidade de orientador profissional/tutor
da FCT. Também podem deixar sugestdes ou comentarios que serdo analisados e validados pelo conselho
pedagdgico, sempre com o intuito de ir ao encontro do desenvolvimento de competéncias nos alunos,
que serdo necessdrias para uma rapida inser¢cdo no mercado de trabalho.
Um dos principios, mais importantes no estudo de formacao profissional, é a melhoria continua, para tal
sdo utilizados os indicadores selecionados. S3o apurados os resultados obtidos e os resultados das metas
que ndo foram alcangadas, posteriormente é realizada uma avaliagdo e reflexdo levando a elaboragdo dos
planos de melhoria. Desta reflexdo podem surgir novos objetivos e novas metas, que se entendam
necessdrias para atingir os objetivos finais.

A revisdo é realizada anualmente, depois de apurados e analisados os resultados anuais e tendo em conta
as orientacdes legais e/ou pedagdgicas em vigor. Este procedimento faz parte integrante da revisdo pela

gestdo do SGQ.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o plano de melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

’ V. Conclusao ’

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Para a EPFafe, o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o EQAVET nado trouxe uma
mudanca significativa, uma vez que a escola ja estava habituada a trabalhar de forma sistematizada,
clara e independente, mesmo que surgissem possiveis alteragdes dos recursos humanos. Contudo
este alinhamento permitiu a clarificagdo e afericdo de outras metas, que embora controladas, mas

talvez de uma forma menos explicita.

Contudo, o facto de ambos os sistemas assentarem num ciclo da qualidade comum, fez com que a
sua integracgdo fosse facil e harmoniosa, resultando tudo num Unico sistema organizado, funcional e

coeso.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, cada membro EPFafe conhece cada etapa deste
sistema, “quais os objetivos”, “como colocar em pratica” e “qual a meta pretendida”, sabendo que
queremos fazer mais e melhor, pelo nome da institui¢do, pela sua missdo e pelo contributo para o

desenvolvimento do concelho de Fafe.

Este é um designio que se torna também regional, formando jovens profissionais dotados das
competéncias e aptiddes das profissdes técnicas, educando para a cidadania, fomentando a inovagdo

e o empreendedorismo, e procurando uma relagdo efetiva e duradoura com o mercado de trabalho.
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Os Relatores

Natélia Magalh&es
(Diretora Pedagodgica /Responsavel da qualidade)

Liliana Nogueira
(Técnica de Qualidade)

Fafe, 29 de julho de 2020
(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢cdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente plano de melhoria

- Indicador 4: Taxa d? conclusdo dos cursos

> Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 70,5% dos alunos iniciados foram certificados
> Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 71,2% dos alunos iniciados foram certificados

> Resultados das turmas do triénio 2016-2019 (a data): 63% dos alunos iniciados foram certificados

> Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 70% sobre o n.2 de alunos iniciados

Avaliando este indicador e analisando o Objetivo Geral, é necessario realizar um Plano de Melhoria. A anadlise foi efetuada com base nos ultimos trés triénios de
formacgao, 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019, e mostra que no ultimo triénio ha um decréscimo na percentagem de alunos certificados. Ressalva-se, no entanto,
que os alunos ainda podem recuperar, uma vez que a data ainda tém possibilidade de concluir os mddulos/projetos em atraso, e consequentemente estas
percentagens sofrerdo alteracdes.

Contudo, ndo podemos facilitar, temos que continuar com as medidas implementadas, concretamente insistir no contacto com os alunos que tém maodulos/projetos
em atraso para a conclusdo dos mesmos, e mantendo as monitorizagGes constantes e intermédias, de modo a controlar os resultados e agir atempadamente, em

caso de desvio do nosso objetivo inicial.
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- Indicador 5: Taxa de colocacao apds a conclusao dos cursos de EFP

» Resultados das turmas do triénio 2014-2017:65,5% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados
» Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 56,8% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados

» Resultados das turmas do triénio 2016-2019 (a data): 45% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados

» Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 60% de alunos diplomados empregados (ou em prosseguimento de estudos)

Avaliando este indicador e analisando o Objetivo Geral, é necessario realizar um Plano de Melhoria. A analise foi efetuada com base nos ultimos trés triénios de
formacdo, 2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019, e mostra que ha um decréscimo ao longo dos referidos triénios. Este decréscimo, em parte, é justificavel pelo facto
de ndo ser possivel contactar a totalidade dos alunos. Neste ano e tendo em conta conjuntura econdmica, social e pandémica que atravessamos, também fez com

que esta percentagem sofresse uma queda relativamente ao ano transato.

- Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de
educacao e formacdo que concluiram

> Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 12,7%
> Resultado das turmas do triénio 2015-2018 (a data): 17,6%
Resultados das turmas do triénio 2016-2019 (a data): 34%

> Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 40%
Este valor indica que a meta prevista foi amplamente superada e que as medidas tendentes a melhorar a taxa de empregabilidade implementadas ao longo dos
ultimos anos tiveram os resultados esperados. Contudo, temos que manter os objetivos especificos, as monitorizagcdes constantes e intermédias, de modo a que
possamos intervir caso os desvios comecem a surgir, face ao previsto inicialmente.
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-Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP

> Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 99%
» Resultados das turmas do triénio 2015-2018: 100%

Resultados das turmas do triénio 2016-2019 (a data): 100%

> Meta prevista para as turmas do triénio 2017-2020: 100%

Este valor indica que a meta prevista foi largamente superada e que a formacdo ministrada, integral, a nivel técnico (saber fazer) e pessoal (saber estar e saber
ser) estd a ser eficaz pelo que devemos continuar com a estratégia definida.
Contudo, ndao podemos facilitar, temos que continuar com as medidas implementadas, mantendo as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo a controlar

os resultados e agir atempadamente, em caso de desvio do nosso objetivo inicial.
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de " Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de melhoria Objetivo

melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Taxas de desisténcia O objetivo é reduzir a taxa de abandono escolar na EPFafe, atingindo a

AML (objetivo especifico com impacto direto no indicador 01 | meta méaxima de abandono de cerca de 20% nas turmas do ano letivo
4 - taxa de conclusdo) 2019/2020.
O objetivo é garantir que a percentagem de alunos sem mddulos em
Melhorar o sucesso escolar 02 atraso em relagdo ao total de alunos inscritos nos cursos profissionais,
AM2 seja no minimo de 75% nas turmas do ano letivo 2019 — 2020.
Novas parcerias estabelecidas, que podem tomar a forma de sessGes
Intensificar o rglacgorfainento com a; empresas e de esclarecimento, de visitas de estudo e variadas formas de
AM3 outras Instituicoes empregadoras 03 interligacdo com o mercado de trabalho, de modo que, em cada ano

letivo aumente o numero de parcerias, por curso.
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3. Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Data

Data inicio -
conclusdo

Area de

. Descricao da Agao a Desenvolver
melhoria

(més/ano)

(més/ano)

\ Para reduzir a taxa de abandono escolar, os orientadores de turma devem ter especial atencdo aos ‘ ’
indicios de uma potencial desisténcia, como o aumento das faltas, a diminuicdo do empenho e

AM1 Al . . . Setembro 2019 | Julho 2020
aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, a recusa do aluno em desenvolver as
tarefas propostas, o comportamento ausente ou perturbador
De modo a garantir o sucesso escolar pretendido, as monitoriza¢des trimestrais existentes, em sede de ||
conselho de turma, assim como as monitorizagdes intercalares, a meio de cada periodo letivo sdo vitais.
Caso haja um desvio significativo face ao valor pretendido, devem os orientadores de turma, em
AM2 Al ) & : Setembro 2019 Julho 2020

conjunto com os professores das disciplinas em causa, tracar metodologias diversificadas de modo a
inverter essa tendéncia.

Aumentar o nUmero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboracdo mutua
escola/empresas, contribuindo para dar conhecimento e notoriedade a “marca” EPFafe, dando a
AM3 Al conhecer aos parceiros o que se faz de melhor, quer na escola, quer nas empresas, contribuindo para = Setembro 2019 | Julho 2020
um relacionamento dinamico tendente a promogdo da empregabilidade.
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4. Mecanismos previstos para monitorizagao do plano de melhoria

O processo de monitorizagao dos resultados do plano de melhoria é liderado pela diretora pedagdgica da EPFafe, pelos membros do conselho pedagdgico, pelos
orientadores educativos de turma (OET), pelos diretores de curso (DC) e pelos professores no geral.

Relativamente a AM1, trata-se de uma monitorizagdo constante, que embora assente muito nos orientadores de turma, também passa, obviamente, pelo feedback
regular dos demais professores das respetivas turmas. No final de cada més é elaborado um relatdorio mensal de assiduidade que é analisado pelo diretor de turma,
gue em caso de alunos com défice de assiduidade informa a diretora pedagdgica e estabelece contacto com os respetivos encarregados de educacdo. Desse modo,

caso existam situacdes alarmantes ha tempo Uutil de intervir, pelo préprio orientador de turma e pelos demais 6rgdos/pessoas especificamente ligadas a cada situacdo.

Em relagdo a AM2, em primeiro lugar a diretora pedagdgica, estabelece um calenddrio escolar com varias épocas para a realizacdao de exames para além das épocas
normais pré-definidas. Em segundo lugar, os OET’s e os professores deverdo entrar em contacto com os alunos com maddulos em atraso, para a execu¢do dos mesmos;
devem também incentivar ex-alunos para a conclusdo dos mddulos. Em terceiro lugar sensibilizar os encarregados de educagao para incentivarem os seus educandos
a fazerem os mddulos em atraso.

Com vista a melhorar a taxa de sucesso na PAP os Orientadores de PAP deverdao acompanhar de perto o desenvolvimento das mesmas, motivando permanentemente,
de forma a progredir ; fazer um registo de controlo regular da progressao do aluno no trabalho de PAP; os docentes de cada disciplina deverdo ter o cuidado de
reformular os critérios gerais de avalia¢do, articulados com os objetivos especificos das disciplinas — componente técnica e sociocultural, adaptar as planifica¢des a
turma e de dar apoio individualizado aos alunos.

No que respeita a AM3, a monitorizagdo é apenas anual, pois a grande maioria das novas parcerias surgem via Formagao em contexto de trabalho, que se efetua no
segundo ou terceiro periodo letivos, variando o més de inicio consoante o ano do curso. Assim sendo, apenas havera resultados mais concretos para analisar no final

de cada letivo.
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5. Formas previstas para divulgagao do plano de melhoria

Pretende-se divulgar os planos de melhoria de trés formas:
a) por email enviado a todos os docentes e alunos;
b) através da sua publicacdo na pagina da escola;

c¢) apresentados na reunido de conselho pedagdgico seguinte, para validar, e de conselho consultivo, para conhecimento;
6. Observagoes (caso aplicavel)

Para a EPFafe, o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o EQAVET ndo trouxe uma mudanca significativa, uma vez que a escola ja estava habituada
a trabalhar de forma sistematizada, clara e independente, mesmo que surgissem possiveis alteracdes dos recursos humanos. Contudo este alinhamento permitiu

a clarificacdo e aferi¢cdo de outras metas, que embora controladas, mas talvez de uma forma menos explicita.

Contudo, o facto de ambos os sistemas assentarem num ciclo da qualidade comum, fez com que a sua integracao fosse facil e harmoniosa, resultando tudo num

Unico sistema organizado, funcional e coeso.
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Os Relatores

Natalia Magalh&es
(Diretora Pedagdgica /Responsavel da qualidade)

Liliana Nogueira
(Técnica de Qualidade)

Fafe, 29 de julho de 2020
(Localidade e data)

ROA1/(Escola Profissional de Fafe) 27/37



epﬁ%ézés‘mma ? e '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
FAFE NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
Principios EQAVET - §5o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de coopera¢cdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Critérios de conformidade

Praticas de gestao da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
P1 oo C1. Planeamento
regionais.
P2 As ac¢Oes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
Visdo estratégica e
visibilidade dos processos P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
e resultados na gestao da o1 A atribuicio d bilidad riad d dade & exolici C5. Didlogo Institucional
EEP atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua da
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdo planeadas. oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo

P7 . .
o processo de garantia da qualidade.
Envolvimento dos
stakeholders internos e . ~ . P o0 . .
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de necessidades locais
externos (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da oferta formativa.
Pg Os planos de ag¢do traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.
Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com base na

informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagao do ciclo
de garantia e
melhoria da
qualidade da EFP
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Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagado para professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento
de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Principios EQAVET

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e 1 Os recursos humanos e m?terlals/flnancelros sao dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos
isibilidade d tragados nos planos de acdo. .
visibilidade dos processos C2. Implementacao
e resultados na gestéo da 12 Acgbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
EFP competéncias dos profissionais.
C5. Didlogo
Envolvimento dos 3 ?tzkr;r;);;‘s;;)sn:)l(iefrr:gsue;n;c:Tnepl):cr)lgdrlgasrzjr;t;:; a:ssz de formacgdo disponibilizadas e colaboram com os InT:tu.uonal E)ara a
stakeholders internos e P P ) melhoria continua da
externos oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
Melhori ] 4o EFp 15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. C6. Aplicacio do
:I' on; conFlr:..la da Ciclo de garantia e
utilizando os indicadores . . . . ;
leci d 6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e melhoria da
selecionados externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. qualidade da oferta
EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

Principios EQAVET - A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o desempenho e
satisfacao do pessoal

- A avaliagdo e a revisado incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de

Praticas de gestao da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e

visibilidade dos C3. Avaliacdo

processos e resultados Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
na gestao da EFP C5. Dilogo
Envolvimento dos A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo instituidos. Institucional para a
stakeholders internos e melhoria continua da
externos A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. oferta de EFP

. i A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e Cé. Ap|ICZ-:\§aO do c'd?
Melhoria continua da identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da anélise da informag&o produzida. de garantia e melhoria
EFP utilizando os da qualidade da oferta

indicadores selecionados de EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e

A5
externos.
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Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

Principios EQAVET - Sdo recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas
conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Critérios de conformidade

Praticas de gestao da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e
visibilidade dos R1 Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes consensualizados
processos e resultados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

na gestao da EFP

C4. Revisao

C5. Didlogo Institucional

para a melhoria continua

Envolvimento dos da oferta de EFP

stakeholders internos e R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas existentes.
externos L. .
- - C6. Aplicagao do ciclo de

Melhoria continua da - . . ~ ~ . .

. R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de a¢gdo adequados. garantia e melhoria da
EFP utilizando os .
indicad gualidade da oferta de
indicadores R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. EFP

selecionados
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cédigo das praticas que evidenciam
(P1aP10;11al6; Ala A5;R1aR4; T1aT3)
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o efeito)
1 Estratégia Europa 2020 Unido Europeia (EU) www.portugal2020.pt C1P1, C6T3
Governo de Portugal (GP) www.poch.portugal2020.pt
Acordo de Parceria Portugal 2020 Conselho da Unido europeia www.consilium.europa.eu/pt/eu
Parlamento Europeu ropean-council/

Programa Operacional Capital Humano
Governo de Portugal (GP)
Recomendagdo do Parlamento Europeu e do
Conselho de 23 de abril de 2008

Eur-lex.europa.eu/legal-
Recomendagdo do Parlamento Europeu e do content/pt/

Conselho de 18 de junho de 2009

dre.pt/pesquisa/-

Decreto Lei 92/2014, de 20 de junho /search/25676935/details/maxi
Governo mized
Circular Normativa n2 4/ANQEP/2018, ANQEP www.angep.qov.pt
22/02/2018 e Orienta¢bes Metodoldgicas n. 21
de abril 2016 sang.angep.gov.pt
www.anmp.pt
SANQ: Estudo de Prioridades Associagdo Nacional Municipios
Portugueses
Comunidades intermunicipais
2 Projeto Educativo/ Documento Base Diregdo da EPFafe Site da EPFafe C1P1,C1P2,C1P3, C1P4, C5T1, C5T2,C6T1, C6T2,
Comunidade escolar C6T3
S| (Sistema Informatico)
3 Participagdo dos Stakeholders EPFafe SGQ C1P2
Site da EPFafe
S
4 Grupo da Qualidade EPFafe SGQ C1P2, C3A2,C3A4,C4R1,C4R2,C5T1
Site da EPFafe
Sl
5 Conselho Consultivo EPFafe SGQ C1P2, C3A2,C3A4,CAR1,C4R2,C5T1

Site da EPFafe
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Sl
6 Acompanhamento dos objetivos e indicadores EPFafe SGQ C1P3, C3A1, C3A3
Sl
7 Acompanhamento do Sistema de Gestdo da EPFafe SGQ C1P3, C3A1, C3A3, C6T3
Qualidade — Relatorio da qualidade Sl
8 Plano Anual de Atividades da EPFafe Diregdo Pedagdgica Site da EPFafe C1P1,C1P2,C1P3, C1P4,C212,C5T1,C5T2,C6T1,
Sl C6T2
Comunidade Escolar
9 Plano de Melhoria EPFafe SGQ C1P4,C4R1, C4R3, C6T3
Site da EPFafe
Sl
10 Protocolos ¢/ empresas e institui¢des: Ambas as Entidades Signatarias SI C211,C212,C2I13, C5T1 e C5T2
Protocolo de Rede de Cooperagdo das Escolas Site da Escola
Profissionais e Universidade Catdlica
Protocolo de Cooperagdo com o IPCA
Protocolo de Cooperagdo com a UTAD
Protocolo de Cooperagdo com o IESF
Protocolo da Rede de Empregabilidade
Protocolo da rede do CIM
Protocolo da rede do CME
Associada da ANESPO
Parceria com CPCJ
Gabinete de Insergdo Profissional/Protocolo
IEFP
Erasmus
Protocolos c/Empresas e Instituigcdes
11 PR.02- Gestao de Recursos Humanos EPFafe SGQ Cc213
Sl
12 Levantamento de necessidades formativas EPFafe SGQ C213, C5T1
Sl
13 Plano de formagdo EPFafe SGQ c213
Sl
14 Registo de formacdo frequentada: Diregdo Geral Todos os trabalhadores Cc213
Programas da autoformacgao dos docentes Docentes
Lista de presencas/Folha de sumarios
Certificados das formagdes frequentadas
15 Avaliagdo da Eficacia da Formagdo EPFafe SGQ C3A2
Sl
16 Plano de Agdao EQAVET Diregdo Pedagdgica Site da EPFafe C1P1,C1P2,C1P3, C1P4, C5T2
SGQ
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17 Projetos Curriculares da Turma Conselhos de Turma Docentes C1P1, C1P2, C1P3, C1P4; C2I1, C212; C3A1, C3A2,
Alunos C3A3, C4R1, C4R2; C5T1, C6T1, C6T2 e COT3.
Encarregados de Educagao
18 Atas de Assembleias de Turma Delegados de Turma SI C1P2, C212, C3A1, C3A2, C3A3,C3A4,C4R1,C4R2 e
C5T1
19 Atas dos Conselhos de Turma Orientadores Educativos de Turma
20 Atas dos Conselhos Pedagogicos Diretora Pedagdgica
21 Atas dos Conselhos Consultivos Diregdo
22 Atas da Diregdo Pedagodgica Presidente da Dire¢do Pedagdgica
Diregdo da EPFafe
23 Listagens dos Alunos Matriculados Eschooling- Sistema de Gestao SI C1P1, C3A1, C3A2,C3A3,C5T1, C5T2, C6T2
Escolar Placard da escola
24 Pautas de Avaliagdo Eschooling- Sistema de Gestdo
Escolar
25 Acompanhamento mensal da assiduidade, das Diretora Pedagdgica Encarregados de educagao C3A1, C3A2,C3A3, C5T2, C6T2
desisténcias e aproveitamento escolar dos Diretor de turma
alunos
26 SessGes com os alunos finalistas sobre as suas Diretor de Turma /Curso Diregdo Pedagdgica C3A4, C5T1, C5T2,CeT1
expectativas relativamente ao futuro
27 Reunides com EE (aproveitamento escolar, Orientadores Educativos de Turma Encarregados de Educagao C3A4 e C5T1
assiduidade e moédulos em atraso monitorizagdo
e avaliagdo)
28 Avaliagdes finais por periodo escolar EPFafe Diregdo Pedagodgica C3A2,C3A3
29 Relatérios de avaliagdo Docente Diregdo Docente C3Al e C4R2
30 Relatério de Autoavaliagao Docentes Diregdo C3A1 e C4R2
31 Proc.02- Medicdo, analise e melhoria (gestdo EPFafe SGQ C3A4
da NC,ACe OM) Site da EPFafe
32 Questionarios de avaliagdo da satisfagdo EPFafe Grupo da Qualidade C4R1, C5T1
(alunos, EE, colaboradores, entidades FCT e Site da EPFafe
empregadores)
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33 Relatério sobre os inquéritos aos diplomados | Grupo da Qualidade Diregdo Pedagdgica C3A4, C5T1, C5T2, C6T1
relativos ao percurso pés-formagédo (colocagdo)
34 Relatérios sobre o Grau de Satisfagdo dos | Grupo da Qualidade Diregdo Pedagdgica C3A4 e C5T1
Empregadores
35 Regulamento da FCT Diretores Curso e Empresas Docentes, Alunos, Empresas C211,C212 e C5T1
36 Relatdrio de Avaliagdo dos Empregadores na Empresas Diregdo Pedagdgica C3A4 e C5T1
FCT
37 Recolha de Sugestdes Caixa de Sugestdes C4R1
Site da EPFafe
38 Reunido Revisdo pela Gestdo EPFafe Grupo da Qualidade C4R1, C4R2, C6T1
Site da EPFafe
39 Relatério de Operador EPFafe Site da EPFafe C4R3,C6T3
SGQ
40 Atendimento a EE EPFafe Diretores de Turma C5T1
41 Membro Associado ANESPO ANESPO/ EPFafe Diregdo C5T1
42 Area Interna do SGQ EPFafe Grupo da Qualidade C5T2
43 Plano de agdo - EQAVET Diregdo Pedagdgica Site da EPFafe C1P1,C1P2,C1P3, C1P4, C5T2, C6T1
SGQ
44 Proc.01-Gestao de informagdo documentada EPFafe Grupo da Qualidade C6T1, C6T2, C6T3
(Base Documental do SGQ)
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Observacgoes

Os Relatores

Natalia Magalhdes
(Diretora Pedagdgica /Responsavel da qualidade)

Liliana Nogueira
(Técnica de Qualidade)

Fafe, 28 de agosto de 2020
(Localidade e data)
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