(D :
(9] ESCOLA ? REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
ep SEQEL%IONAL PORTUGUESA FAtsA QUALFICACIO £0 NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Fafe |

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras

unidades organicas

Praga 25 de Abril, n.2 236, 4820 — 142 Fafe

Telefone: 253 595 976
Email: epfafe@aefafe.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Natdlia Teixeira Magalhdes

Diretora Pedagdgica/Responsavel da Qualidade
Telefone: 961317257

Email: natalia.magalhaes@epfafe.pt

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Acdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboracdo as orientacBes presentes no Guia para o Processo de

Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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I-PLANO DE ACAO - ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

O Plano de Agdo decorre das opgGes assumidas pela Instituicdo sobre o processo de alinhamento do Sistema
de Gestdo da Qualidade com o EQAVET, espelhadas no Documento Base. Tais op¢ées sdo traduzidas no plano
através da definicdo dos objetivos do processo de alinhamento, ou seja, as mudangas a implementar para
colmatar as lacunas existentes face ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Tendo por base os objetivos definidos para o processo de alinhamento, espelhados no Documento Base e
aferidos pelo Projeto Educativo, foram definidas as tarefas a executar, a calendarizacdo e as formas de

monitorizagdo a utilizar.

Este Plano de Ac¢do deverd ser avaliado e revisto apds o processo de alinhamento, procedendo-se a sua

reformulagdo, tendo em vista o ciclo de garantia e melhoria da qualidade.
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Il - CRONOGRAMA DAS AGOES A DESENVOLVER PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

Plano de Agao - EQAVET

Sequéncia LEIEL [
Atividade Responsavel Envolvidos Objetivo Inicio Término Periodicidade esperados
Numeérica
Organizagéo da equipa Direcéo Diregdo pedagogica, Refletir, implementar e monitorizar o processo de Definigéo das agdes de
EHCED 1 EQAVET Pedagdgica equipa EQAVET alinhamento EQAVET. Unica implementacéo e
Maio 2019 Maio 2019 monitorizagao do projeto
de alinhamento EQAVET.
Identificar os stakeholders, avaliar e ajustar a sua forma
Definigéo dos stakeholders, Direcéo Direcéo; Conselho participagéo nas varias etapas do sistema de qualidade, Identificagdo dos
Planear 2 suas responsabilidades e Pedagdgico; Equipa bem como ajustar os objetivos e a composigdo da equipa Setembro 2019 Maio 2020 Anual stakeholders. Definicdo
envolvimento EQAVET responsavel pelo processo de alinhamento EQAVET. dos representantes
internos da organizagéo
na equipa EQAVET.
Diregdo; Equipa EQAVET; | Avaliar e redefinir a forma de participagéo dos stakeholders
Conselho Pedagdgico; nas varias etapas do projeto, ajustar os objetivos e a Definigao da participagao
Definigéo da metodologia de Direcéo stakeholders composicao da equipa responsavel pelo processo de dos stakeholders nas
trabalho e Equipa EQAVET alinhamento EQAVET. Garantir uma estratégia de atividades relacionadas
envolvimento e monitorizagdo do processo de qualidade. coma EFP e como
fanca 3 Junho 2019 G2 SRSl processo de alinhamento
EQAVET. Realizagdo de
reuniées mensais
[frequentes até a
solicitagdo da verificagdo
de conformidade.
Documento Base e Plano
Elaboragéo do Documento Equipa Direcéo; Conselho Criar o Documento Base da organizagéo e do Plano de de Acéo elaborados;
Base e do plano de agao. EQAVET Pedagdgico; Equipa Acdo, com vista a defini¢do de todo o processo de (Re)Definir a visao
EQAVET e stakeholders alinhamento EQAVET. estratégica da Escola, a
Planear 4 Julho 2020 Julho de 2020 Unica sua politica de qualidade
€ 0 compromisso de
alinhamento com o
Quadro EQAVET.
Reunido de arranque para Direcéo Diregdo; Equipa EQAVET; | Envolver os profissionais e os stakeholders no processo de SenS|b|I|z§gaolde todos
sensibilizagdo docente. Coordenadores de Curso; alinhamento. Discutir o modelo, a calendarizagao, os St 0s profissionais para o
Planear 5 Professores de EP, objetivos e o papel das diferentes entidades no processo de Setembro 2019 2019 Anual processo de alinhamento
stakeholders alinhamento. EQAVET (ao longo do
ano letivo).
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Sequéncia Resultad
Atividade Responsavel Envolvidos Objetivo Inicio Término Periodicidade Hitacios
. esperados
Numérica
Implementag&o do processo Pessoal docente e ndo Verificagao/alteragao de Estatutos, organigrama, Unica Estatutos, Organigrama
Implementar 6 documental mais estrutural Diregéio docente da escola, Equipa | Regulamento Interno e Projeto Educativo. Setembro/Outubro/novembro Janeiro de Regulamento Interno e
EQAVET 2019 2020 Projeto Educativo
alterados.
Implementagéo do processo Pessoal docente e néo
documental docente da escola, Equipa | (Re)Definicdo de normas e procedimentos. Definigéo de
Implementar 7 Diregdo Sl Setembro 2019 Julho 2020 Anual proceQ|mentos (e aqutes)
com vista a uma maior
organizagao documental,
controlo de registos.
Definir, de forma clara, as
Descrigdo de fungdes e mapa | Diregao Direg&o, Coordenadores | Clarificar e (re)definir o papel de todos os colaboradores responsabilidades/tarefas
de competéncias de departamento, envolvidos no ensino profissional associadas a cada
Coordenadores de curso, fungéo; (Re) Definir plano
Equipa EQAVET, Outubro de de formagao, a partir do
L EIEI s . stakeholders Qs AR 2019 KAl mapa de competéncias e
de um inquérito de
necessidades formativas;
(Re)Definigao de um
plano de formagédo
Andlise de niveis de satisfagdo | Diregao Recolher informagao sobre os resultados da formagéo (com Aplicar inquéritos;
Equipa EQAVET base nos indicadores estabelecidos); Recolher as respostas Elaborar relatérios
aos inquéritos aplicados aos alunos e empresas/instituicdes trimestrais e anuais com a
Implementar 9 Margo 2020 Julho 2020 Semestral sistematizago e
resultados dos
indicadores.
Recolha da perce¢éo dos Direcéo Equipa EQAVET, Andlise das percegdes dos stakeholders (pais, alunos, Conhecer a
stakeholders Coordenadores de curso; | empresas/instituicdes), através dos registos das suas avaliagao/percegao que
professores Orientadores | intervengdes em reunides e aplicagéo de inquéritos. os stakeholders
da FCT, Stakeholders fazem/tém dos resultados
obtidos face aos objetivos
Avaliar 10 Abril de 2020 Julho 2020 Semestral e metas estabelecidas, e
as suas propostas de
melhoria e/ou definigao
de novas metas, cursos,
metodologias, entre
outras.
Avaliagao de resultados e Direcéo Diregéo, Equipa EQAVET, | Balango intermédio e anual: Relatérios com os resultados Avaliar os resultados
autoavaliagéo (Balango Stakeholders dos indicadores e sugestdes de melhoria. obtidos tendo em conta
Intermédio anual). os objetivos e metas
estabelecidas; |dentificar
Avaliar 11 Agosto de 2020 Setezrgtz)(r)o e Anual desvios e metas
estabelecidas; |dentificar
desvios as metas de
estabelecidas e (re)definir
o0 Plano de Melhoria.
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Término

Periodicidade

Resultados
esperados

Recolha de Indicadores Equipa Equipa EQAVET, Monitorizagdo de indicadores intermédios, taxas de Monitorizagéo regular da
EQAVET Coordenadores de Curso, | concluséo; taxas de prosseguimento de estudos; taxas de estratégia, indicadores de
docentes, Stakeholders, empregabilidade dos cursos (na érea e fora); grau de controlo e de agao
alunos/formando adaptago do curso as necessidades do mercado de precoce.
trabalho; repensar a oferta formativa, em cada ano letivo,
Avaliar 12 com o parecer do Concelho Pedagdgico, Concelho Geral e Maio de 2020 Julho 2020 Semestral
stakeholders
Elaborag&o do relatorio de Equipa Equipa EQAVET, Criar o Relatério de Operador, com vista a avaliagdo de Relatério de Operador
Operador EQAVET Coordenadores de Curso, | todo o processo de alinhamento EQAVET. com todos os resultados
Avaliar 13 docentes, Stakeholders, Julho de 2020 Julho 2020 Anual obtidos tendo em conta
alunos/formando 0s objetivos e metas
estabelecidas.
Divulgagéo de resultados Diregéo Diregéo; Equipa EQAVET Divulgagéo de resultados;
Divulgagéo dos resultados junto dos alunos, encarregados Divulgacéo do Balango
Avaliar 14 de educagéo, trabalhadqre§, comunidade educativ_a e Setembro de 2020 Setembro de Anual Anual (Fm Agosto), Plano
qualquer elemento do publico geral que possa ter interesse 2020 de Acao de Melhoria no
em conhecer estes dados (internet e material impresso e /ou site da escola e material
video). impresso.
Sensibilizagao de profissionais | Diregao Diregao; Equipa EQAVET | Envolver todos os trabalhadores no sistema de garantia de Realizagdo de Reunido
Qualidade com o objetivo de otimizar o desempenho da Geral (ou envio de
escola. informac&o via e mail) do
Pessoal docente e ndo
Avaliar 15 Junho de 2019 Julho 2020 Mensal docente afeto ao ensino
profissional, com
divulgacéo de resultados
e nivel de consecugao de
metas.
Diregéo, Equipa EQAVET,
Rever 16 stakeholders, setembro de 2020 Setembro de Anual
Redefinicédo do Documento representantes dos Redefinicédo do documento base, partindo da analise do 2020 Revisdo do Documento
Base Direcéo alunos/formandos trabalho efetuado ao longo do ano Base da Organizagao.
Rever 17 Divulgag&o do Documento Base a toda a comunidade, numa setembro de 2019 Setembro de Anual Divulgar resultados,
estratégia de compromisso com a qualidade. Divulgagao de 2020 estratégias e
documentos digitais (no site e por email) e impressos (para compromisso com a
Publicitagéo da estratégia Direcéo Diregdo, Equipa EQAVET | divulgagéo dentro das instalagdes). qualidade/ EQAVET.
Encontro (interno) para partilha | Diregdo Diregéo, Equipa EQAVET, | Encontro de Boas Praticas Partilha de Boas praticas
de boas préaticas Coordenadores de Curso, identificadas nas reunides
docentes, Stakeholders, de monitorizacéo
Rever 18 alunos/formandos Setembro de 2019 Jutho de 2020 Anual intercalar e reflexao sobre
0S processos.
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Sequéncia
q Resultados

esperados

Atividade Responsavel Envolvidos Objetivo Inicio Término Periodicidade

Numérica

Validagéo do Sistema de
Rever 19 Envio da documentagao Setembro de 2020 Sete2r812)(r)o de Unica garantia da qualidade
solicitada para a ANQEP Direcéo Direcéo Sistema de Garantia da Qualidade devidamente alinhado devidamente alinhado.
Sefiio Auditoria EQAVET;
Rever 20 Solicitagdo da verificagao de Pedido de Auditoria para verificagdo de conformidade Setembro de 2020 2020 Trienal atribuicao do selo de
conformidade Diregdo Diregdo EQAVET conformidade EQAVET.
Peritos ANQEP, Diregéo,
Equipa EQAVET, Outubro de ) Avaliagdo da
Rever 21 Coordenadores de curso, Outubro de 2020 2020 Trienal conformidade do sistema
docentes, stakeholders, implementado face aos
Auditoria Peritos ANQEP | alunos/formandos Auditoria para verificagéo de conformidade EQAVET requisitos do EQAVET.
2 Garantia de um modelo de qualidade e da gestao para EFP Janeiro/fevereiro 2021 Margo de 2021 Trienal Atribuigz‘ao do selo de
- Certificagdo ANQEP ANQEP alinhado com 0 EQAVET conformidade EQAVET.
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OBJ n.2

Objetivo
Estratégico

REPUBLICA

PORTUGUESA

Objetivos
Especificos

Metas a
atingir

ANOEP

AGENCIA NAC DNAL
PARA A QUALIFICACAC
ENSINOG PRDF\SS\ONAL P

Agoes a
desenvolver

Estabelecer em

/4

Ferramentas de
controlo

Envolvidos

GARANTIA DA OUALlDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Monitorizacao

Momento

Responsavel

Prazo de
Implementacdo

Metas curto e médio prazo

Ano |
2019/2020

Ano Il
2020/2021

Ano 1l
2021/2022

profissionais

Orientador Educativo
de Turma/Diretor de
Curso.

em atraso; Registos
OET/DC.

calenddrio escolar Diregdo
Aumentar as varias épocas para a Pedagogica
taxas de realiza 20 de :xames Calendario escolar Diretirfs de Anual Diretora Ao longo do ano
conclusdo dos & } " | (IMP.023) Pedagodgica letivo
para além das épocas Turma
cursos; o
normais pré- Professores
definidas.
Listagem de alunos | Diregdo
com moédulos em Pedagdgica
Incentivar (via atraso (eschooling); | Diretores de Servigos
) ! Trimestral Setembro 2020
telefone) ex-alunos Registo de Turma Administrativos
Aumentar as | para a conclusdo de contactos ex- Servicos
taxas de madulos. alunos. Administrativos
Promover o conclusdo dos
1 - 60% 63% 65%
sucesso escolar cursos Sensibilizar os n
Diminuir o profissionais | encarregados de Atas de reunides
nimero de para 65% educac3o para c'onselho de turma;
alunos com incentivarem os seus Llstager’n de alunos
moédulos em educandos a fazerem | €M médulos em Diregdo
atraso; os médulos em atraso (eschooling); Pedagbgica . Dezembro 2019
. Registo de ) ) Diretores de
atraso; d Diretores de Trimestral Margo 2020
Motivar (via contacto | €ontactos b osd Turma Turma Julho 2020
direto) os alunos com ezcarre~gaA os de Professores
médulos em atraso, educacao;
para a execugio dos Ata de reunido do
mesmos. encarregado de
educagdo.
Identificar e registar
fatores de risco, tais Atas;
Diminuir a como moédulos em Registo de
Diminuir a taxa taxa de atraso, falta de assiduidade;
Reduzir o de abandono abandono assiduidade e registo | Comunicagdo de Entidades (
abandono / escolar / de ocorréncias faltas (IMP.044); stakeholders Diretor de
2 . P escolar, o - ! : Mensal 9 9 9
absentismo escolar | desisténcia dos desisténc{as disciplinares - Reposicdo de aulas | internos e/ ou Turma Setembro 2020 7% 6% 5%
e desisténcias alunos nos dos alunos Acompanhamento (IMP.083); externos )
cursos para 5 % sistematico pelo Mapa de mddulos
0
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Promover
testemunhos na
primeira pessoa (ex-
alunos desistentes e
formandos do Centro
Qualifica), para
alertar das
dificuldades sentidas
apos
desisténcias/abandon
o escolar.

Relatério de
atividade.

Contacto e envio de
correspondéncia aos
EE a informar quando
os alunos ultrapassam
0s 5% e 10% do limite
de faltas permitido
por lei. Caso os alunos
sejam menores sera
feita a sinalizagdo a
Comissdo de Protegdo
de Criangas e Jovens -
CPCJ.

Inquéritos;
Correspondéncia
enviada;

Registo de contacto
OET/DT (IMP.225)

Situagdo -
. P Inquérito aos
Socioeconémica das
. alunos.
familias.
o
Aumentar a % de Aumentara %
diplomados de diplomados
empregados Dinamizador da
empregados na p' g . . 15% 16% 17%
4reade na area de Reformulagdo de Qualidade
formacio formagdo para critérios gerais de
¢ 17% avaliacdo articulados e Fim 19Trim Setembro 2019
L Critérios de
com os objetivos avaliacio L 2019
especificos das IMP (;;48 D're‘?a? ) Fim 12 Trim Comp. Técnica
Promover um disciplinas - (IMP.048). Pedagogica 2020 Setembro 2020
% - Diretores de etembro
3 processo de ensino Aumentar a% | componente técnica e Curso
/ aprendizagem de | Aumentar a % de de diplomados sociocultural. Pu p
ualidade diplomados que que rofessores
q P 08 d prosseguiram Diretor de Dinamizador da o o o
prosseguiramos | " e turma Qualidad 5% 6% 7%
estudos no . ualldade
. . Ensino
Ensino Superior .
Superior para
7%
Aumentar a Situar a média Apresentagdo
média global dos global dos Promover a realizagdo | Intercalar e
cursos cursos de projetos apresentagdo final . Diretor de
Ursos rsos ° projet presentagac Trimestral Julho 2020 14 14,5 15
profissionais; profissionais multidisciplinares dos projetos; Curso
para 15 (Area Tecnoldgica) Relatério de
Aumentar a valores projeto;

PA/(Escola Profissional de Fafe)
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qualidade média
registada em
cada uma das
componentes de
formacdo;

Aumentar o
desenvolvimento
e concretizagdo
dos projetos

Contemplagdo da
nota na avaliagdo
final, do ultimo
médulo de cada
anoa letivo, nas
disciplinas da area
tecnoldgica.

pelos alunos.
Aumentar o
Aumentar o ,
numero de agdes nimero de ReuniGes formais e
L atividadesem | . ) Diretor Turma | Outubro 2019 6 7 8
e atividades - informais com os EE.
. relagdo ao ano
realizadas; X
anterior.
Inquéritos;
Atas de reunido;
Registo de Trimestral
contactos OET/DT
(IMP.225).
Promover a
cooperagdo e Aumentar o Aumento do gncEz-léregaqos.
corresponsabilizag | nimero de pais e numero de . . © =ducagao;
30 das familias na | encarregados de Reunides formais e Diretor de . \ . .
4 g EE. informai e Turma: Diretor Turma | Outubro 2019 58% 59% 65%
trajetéria escolar e | educagio participantes | ' Ormals comos EE. Diretor de
no sucesso participantes; em reunides Curso:
educativo dos Diretor Geral.
alunos
Intensificar o nivel de
Aumentar o grau envolvimento e
e o .
de‘satlsfagao dos | Aumentara % participagdo dos pais Polrt‘efoho das ) Outubro/2019
pais e do grau de atividades; Diretor ~ o o o
o e encarregados de . Anual L Implementagdo em 89% 89,50% 90%
encarregados de | satisfagdo dos educacio no Plano PAA; Pedagdgico "
educagdo E.E. ¢ Atas de reunido €Xeclcao

participantes.

Anual de atividades
(PAA) da escola.

PA/(Escola Profissional de Fafe)
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Promover a
Empregabilidade

Aumentar a taxa
5 de
empregabilidade

Aumentar o
nimero de Sessdes de técnicas -
R . Relatdrio de
diplomados de procura ativa de -
atividade.
empregados | emprego.
para 66%
Aumentar a
empregabilida Diregdo;
preg Elaboragdo do CV (em recao;
de dos ortuguds na aula de Diretor de
diplomados P g ~ CV/Sumarios Curso;
Area de Integragdo e L . X
empregados . atividade letiva Diretor de
. Inglés nas aulas desta
na drea de - centro de
~ disciplina).
formagdo para emprego.
17%
Aumentar o
numero de Estabelecer parcerias,
parcerias e protocolos e projetos | Protocolos
protocolos internacionais.
para 110

IEFP (Delegagdo

Fevereiro 2020 65% 65,50% 66%
de Fafe)
32Periodo/Junh
o

Diretora Abril 2020 15% 16% 17%
Pedagdgica

Bianual Dlretorg ' Implem~entagao em 101 105 110
Pedagdgica execucdo

PA/(Escola Profissional de Fafe)
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Recolher sugestdes Inquéritos;
e/ou recomendages ’ : Dinamizador da | Implementagcdo em
das empresas Contactos diretos Bianual Qualidad N
parceiras. Feedback com os ualidade éxecucao
da sua satisfagdo empregadores.
Envolvidos
Aumentar o . Diretor de
. Reunir com as
ndmero de empresas para apurar Curso
empresas que P -p P Atas de reunides. Orientadores Anual DGE Em execugdo
. as necessidades de
integram a Bolsa FCT
trabalho
de Empresas Conselho
cooperantes; Consultivo
P Aumentar o
romoveler a Aumentar o nimero de
estreita ligagdo . .
6 entre a esgcoﬁa co numero de parcerias e 101 105 110
X N protocolos e protocolos
tecido empresarial parcerias para 110
celebrados com
outras
instituicoes;
Envolvidos
Estabelecer Parcerias e Diretor de ~
. Anual DGE Em execugdo
Parcerias/Protocolos Protocolos Curso
Diregdo

PA/(Escola Profissional de Fafe) Pégina 11de 14
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nas Provas de Aptiddo
profissional (PAP’s) e
nas Provas de
Avaliagdo Final (PAF).

Envolvidos
Diretor de
Aumentar a % | Estabelecer
P i Ci N Margo 2020
de resultados | Parcerias/Protocolos P?;iz;f;j Ol:;esgtadores Bianual Diregdo | |hg 2020 95% 95,50% 96%
Aumentar o da FCT paraaFCT T ufho
nimero de N
R Direcao
projetos
desenvolvidos
Convidar entidades
acolhedoras de
Aumentar o nivel estagiarios para
de satisfagdo dos participagdo em
projetos atividades da Escola, - EnvolvidosDireto
desenvolvidos Aumentara % | vendo in loco os Convocatdrias;Relat rde
5rios d Diretor de Em execugdo
de resultados | trabalhos Z’It'il\(/)iZaZe‘Anélises CursoOrientador Semestral C Jal ¢ N 95% 95,50% 96%
das PAP desenvolvidos pelos - es PAPDirecdo urso alargamento
L das AvaliagGes. -
alunos/ participagdo Pedagdgica
nas Provas de Aptiddo
profissional (PAP’s) e
nas Provas de
Avaliagdo Final (PAF).
Convidar entidades
acolhedoras de
estagidrios para
participacdo em
A t % - —
umentara 7 atividades da Escola, Convocatdrias; Diregdo
Aumentar a % da do grau de X -
satisfagdo das satisfagdo das vendo in loco os Relatdrios de 6Q (Grupo da Diretor de Em execugdo
om reias om ?’esas trabalhos atividade; Qualidade); Anual c Jal ¢ 94% 96% 98%
P P desenvolvidos pelos Analises das Diretores de urso alargamento
empregadoras; empregadoras alunos/ participacdo Avaliagbes Curso
para 98% p pa¢ coes. )
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Il. APLICAGAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE DA EFP

- Plano de Agdo
- Projeto Educativo (Documento Base)
- Plano Anual de Atividades
Planear -Politica da Qualidade
-Definigdo de objetivos e indicadores
-Processos do SGQ
-Reunides

-Procedimentos do sistema
-Instrugdes de Trabalho
-Manuais
-Regulamentos
-Reunides
-Plano de Melhoria

Implementar

-Analise de dados
-Questionarios
-Auditorias internas e externas
-Reunides
-Relatdrio do Operador
-Plano de Melhoria (interno)

Verificar

-Plano de Melhoria (interno)
Corrigir -Agdes Corretivas
-Oportunidades de Melhoria
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